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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

Kinh gii: Pai hi déng cb dong thwong nién nim 2026
Cong ty C6 phin Dich vu San bay Quéc té Cam Ranh
Tbng Gidm dbc (TGP) Cong ty Cb phan Dich vu San bay Quéc té Cam Ranh (Céng ty CIAS)
trAn trong bdo céo Pai hoi ddng cd dong (PHPCD) vé& két qua hoat dong clia cong ty nam 2025 va
ké hoach kinh doanh nam 2026, cu thé nhu sau:

TINH EYNH HOAT DONG NAM 2025

1. Tbéng quan nén kinh té

Kirh t& — x4 hdi thé gidi trai que mé: n¥ia ddy bién dbrg véi uhiéu bat dn, bat dinh khi xung
dot vii trang, giao tranh tai nhién diém aéng chu= chdm dut de doa an ninh, hoa bink cia khit vue va
thé gi6i. Cling v6i d6, cudc chién thué quan bing nd, thién tai, bién doi khi hau gdy héu qua nghiém
trong, thach thiic dbi v6i dam bao an ninh ning luong, an ninh luong thuc ngay cang gia téng.

Nam 2025 13 nim kinh t& ctia Viét Nam dbi mit véi nhidu khé khin, thach thic: mua, bdo gay
ngép lut nghiém trong, 1ii quét va sat 1o d4t tai cac dia phuong da anh hudng t6i hoat dong san Xudt
kinh doanh va doi séng clia ngudi dan. Tuy nhién, dudi su chi dao linh hoat, quyét liét, kip thoi, hiéu
qua cua Chinh phu, nén kinh té ciia Viét Nam dat duoc két qua toan dién trén nhiéu nganh, linh vuc,
kinh t& vi m6 8n dinh dat tbc do ting trudng GDP 8,02% (theo s6 liéu chinh thite tir Téng cuc Théng
ké - GSO), lam phét trong tdm kiém soét.

2.  Tinh hinh nganh hang khong, nganh du lich

Nim 2025, nganh du lich va hang khéng Viét Nam tiép tuc phuc hdi manh mé va da vuot muc
truée dai dich COVID-19. Lugng khach du lich quéc té dat trén 21 triéu luot, ting hon 20% so voi
nam 2024. Téng luong hanh khéch van chuyén bang duong hang khong dat hon 83 triéu lugt, trong
d6 khach quéc té dat khoang 46,6 triéu lugt, ting 12% so v6i cing ky. Céc thi trudng ngudn chinh
nhu Trung Quéc, Han Qudc va Dai Loan ghi nhin muc phuc héi tich cuc, gép phan thic ddy ting
trudng chung ciia nganh.

3. Cachoat djng ndi bat ciia cong ty trong nim 2025

Nim 2025, CIAS tiép tuc trién khai ~4c hoat ddng mé réng va nang cao hiéu qua hoat dong.
Cong ty tép trung déu tu, khai thac hiéu qua c4c co hoi tai nhiing cang hang khéng trong diém. Cac
noi dung trién khai chinh bao gbm:

—  Md ;0ng mang ludi va quy mo kinh deaniu




v' Hoan thanh thi céng va dua vao van hanh ddng bd 03 nha hang 4m thuc va 01 ctra hang ban
1é tai Nha ga T3 Cang hang khong qudc té Tan Son Nhét, khing dinh ning lyc khai thc tai
ctra ngd hang khéng lon nhit ca nuéc; :

v" Khai truong 02 ctra hang ban 1é va 01 diém nhuong quyén thuong hiéu Cong Ca phé tai Nha
ga qubc té (T2) Cam Ranh; ddng thoi dua vao hoat dong nha hang méi tai Cang HKQT Da
Ning.

v" Ting cudng hop tac vai cac thuong higu ndi tiéng nhu Starbucks, Highlands Coffee, Cong
Ca phé, Banh Mi Phé... dé da dang héa san phim va gia ting st ht tai c4c diém bén.

Nang cép dich vu va nhan dién thuong hiéu:

v" Thuc hién cai tao va nang cép toan dién Lotus Lounge, qua d6 nang cao chét luong dich vu
va dinh vi r6 hon thuong hiéu CIAS trong phén khic khach hang cao chp

v' Md rong hoat dong cung cAp va phan phéi cac dich vu bd tro (thuc don, vé sinh...) cho hé
thdng phong chd cia dbi tac tai cAc san bay khac, gbp phﬁn gia ting ngudn thu ngoai cac
4iAm kinh doanh truc tiép.

Phat trién hé sinh thai dbi tac chién lugc:
v Mo rong hop tac vdi cac td churc tai chinh, ngan hang, ndi bat 1a viée CIAS da trung thau

cung cip dich vu phong chd mang thuong hiéu riéng cho Vietcombank, qua d6 gia tdng gia .

tri dich vu va mo rdng tép khach hang.

v’ Thiét lap mbi quan hé chit ch& véi cac hang hang khong quéc té dé cung cép dich vu suét
&n/dd ung cho hanh khach (ddc biét trong cac trudong hop chuyén bay bét thuong) va hop
tac v6i cac don vi 1it hanh dé& phan phéi géi dich vu san bay.

T6i vu héa van hanh va quan tri chi phi:

v' Chul ddng ra soét va danh gia hi€u qua tung diém kinh doanh; thuc hién déng cac mat bang
hoat dong kém h1eu qua, tap trung ngudn luc vao cac du 4n c6 kha nang sinh 10i cao.

v Chuyén vin phong tryu s& vé& Nha Trang, gitip tiét giam chi phi hanh chinh, di lai va nang cao
hiéu sut 1am viéc ciia d6i ngii c4n bd nhén vién.

v Linh hoat didu chinh chinh sach gi4 ban theo difn bién thi trudng; dong thoi ting cuong
kiém soét gia v6n hang ban nham céi thién va bao vé bién loi nhuan.

KET QUA KINH DOANH

Két qua kinh doanh riéng

CHI TIEU

I | Tongdoamhthu 184001 T 154.445 20243 | 119% | 142%
1.1 af’anh thu cung c&p dich 177027 149036 | 122870 | 119% | 144%
1.2 | Doanh thu tai chinh 6.869 5.409 6315| 127% | 109%
1.3 | Thu nhép khéc 105 58 179%

| Ii | Téng chi phi 165849 | 145874 |  123.062 | 114% | 135%
(I | Loi nhuan truéc thué 18.153 8571 6.181| 212% | 294%
IV | Loi nhudn sau taud 13.974 6.639 4404 | 210% | 317%




Téng doanh thu nim 2025 dat hon 184 ty déng, tuong duong 119% ké hoach va tiang 42% so
v61ndm 2024. Trong d6, doanh thu cung cép dich vu tiép tuc la nguén thu chinh, dat hon 177 ty dong,
ting 44% so véi cing ky va hoan thanh 119% ké hoach dé ra.

Doanh thu tai chinh dat gin 6,9 ty ddng, tuong duong 127% ké hoach va ting 9% so véi ndm
2024,

Tbng chi phi nim 2025 ting 35% so v6i ndm 2024 va dat 114% ké hoach. Mic du chi phi ting
theo quy mo hoat dong, téc do tang chi phi thép hon téc d¢ ting doanh thu, qua dé gop phén cai thién
hiéu qua kinh doanh.

Nho d6, loi nhuén trude thué dat hon 18 ty ddng, twong duong 212% ké hoach va tang gin 3
13n so v&i ndm 2024. Loi nhuan sau thué dat gin 14 ty dong, tuong duong 210% ké hoach va ting
217% so voi cung ky.

Nhin chung, ndm 2025 ghi nhén su cai thién 16 rét ca vé quy md va hiéu qua hoat dong cua
CIAS, véi ting trudng loi nhuan vuot trdi so voi ting trudng doanh thu, phan anh hi€u qua cia cac
giai phép t&i uu van hanh va co cAu lai hoat dong kinh doanh trong nam.

2. Két qua kinh doanh hop nhit

Pon vi tinh: Triéu dong

TH2025

I | Téng doanh thu 191.262 | 158.792

1.1 | Doanh thu cung cép dich vu 177372 | 149.292 | 123.107 119% 144%
1.2 | Doanh thu tai chinh 13.786 9.500 6.798 145% |  203%
1.3 | Thu nhép khac 105 74 141%
II | Téng chiphi 167.326 | 146.780 | 124.023 114% | 135%
III | Loi nhuén truée thué 23.936 | 12.012 5.956 199% |  402%
IV | Loi nhuin sau thué 18.698 9.554 4.524 196% | 413%

1L KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

1.  Thuén lgi:

- Trong béi canh thé gi6i con nhidu bién dong, Viét Nam tiép tuc duy tri én dinh kinh té — chinh
tri, gép phAn thu hut dong khach du lich quéc té va tao nén tang tich cuc cho cac nganh dich
vy, trong d6 c¢6 hang khéng.

- Chinh séch thi thuc tiép tuc duge duy tri va md rong, cling véi sw phuc hdi cuia cac th truong
khach qudc té trong diém nhu Trung Qubc, Han Qubc va Nga, du kién s& gitp luu luong hanh
khach quéc té tiép tuc tang trudng trong ndm 2026, qua do gia téng nhu cAu dbi voi cac dich vy
phi hang khong tai sén bay.

- Viéc dua vao khai thac cic nha ga méi, dédc biét tai Tan Son Nhiét (T3) va cac cang hang khong
trong diém, tao didu kién thuén lgi ¢ CIAS mé rong mang lu6i kinh doanh va nang cao do ph
thi trudng. Pdng thoi, du 4n Cang HKQT Long Thanh trong giai doan hoan thién dugc ky vong
md ra.co hdi phét trién trong trung va dai han. :
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Quan hé hop tac véi cac dbi tac chién luoc nhu ngan hang, hang hang khong va cac thuong
hiéu F&B 16n tiép tuc duoc cing cb, gép phan én dinh ngudn doanh thu va nang cao néng luc
canh tranh cua CIAS.
Ning luc cbt 181 viing chéc: Véi bé day kinh nghiém va sy am hiéu sau séc trong linh vuc dich
vu phi hang khong, CIAS s¢ hitu nén tang quan trj va van hanh chuyén nghiép, san sang dap
Umg nhiing tiéu chudn khit khe nhét ctia hanh khach va c4c hiang hang khéng.
Khé khin:
Céc xung dot dia chinh tri, ddc biét tai khu vuc Trung Dong, tiép tuc anh hudng dén thi truong
nang luong, khién gi4 nhién lidu bay bién dong va duy tri & miic cao. Diéu nay tao 4p luc lén
chi phi van hanh cta c4c hang hang khéng, ddn dén xu hudng t6i uu mang bay va han ché ting
tAn sudt chuyén bay.
Tinh trang thiéu hut thu bay toan cau, dic biét do 18i dong co Pratt & Whitney (P& W) trén dong
Airbus A320/A321neo, budc hang loat may bay phai bdo dudng dén nam 2026-2027. Diéu nay
khién ngudn cung tai giam, vé méy bay d4t do va tAn suét bay kho ting manh du nhu clu cao,
gay 4p luc.1on 1én céac hang hang khéng.
Chi phi di chuyén gia ting khién hanh khach c¢é xu huong tnat chit chi tiu, d4c biét ddi véi cac
dich vu phi hang khéng nhu dn udng va mua sim tai san bay, qua dé tac dong dén doanh thu
binh quan trén mdi hanh khach
S6 lugng don vi cung ting dich vu tai cdc cing hang khong ngay cang ting trong khi idc do ting
trudng san lugng chua tuong xing, dan dén canh tranh gay gt vé gia va chat luong dich vu.
Diéu nay dit ra yéu cAu cao hon dbi v6i CIAS trong viéc duy tri thi phén va kiém soat bién loi
nhuén,
Phwong hwéng va gidi phap thwe hién
Phét trién thi truong trong diém: Ut tién ngudn luc d& tiép can va tham gia d4u thau tai c4c nha
ga qubc té, dic biét 12 dy 4n trong didm San bay Quéc té Long Thanh. Tép trung khai thac cac
mit bing trong khu vuc cach ly nhim t6i uu héa bién loi nhuén.
T4i co cu va t8i uu hoa hiéu qua kinh doanh: Tiép tuc ra soét, dénh gia dinh ky hiéu qua cic
mit bang hién hitu. Quyét liét thuc hién phuong 4n chuyén dbi mé hinh hodc hop tac véi cac
thuong hiéu 16n (Starbucks, Highlands, Cong Ca phé...) d6i v6i cac diém kinh doanh chua dat
ky vong.
Quaén trj tinh gon: Ap dung triét dé chién lugc quan trj tinh gon dé t81 uu héa dinh mirc nguyén
vt liéu va kiém soét chiit ch& chi phi vin hanh tai hé théng nha hang, phong cho.
DAy manh hop tac chién lugc B2B:

v' Thit chit méi quan hé v6i cac Hang hang khong dé trd thanh nha cung cép dich vu uu

tién (chdm/hiy chuyén, sudt an).
v Mé rong hé sinh thai dbi tac véi cac don vi lit hanh quéc té va cac ngan hang d¢é da dang
héa kénh phan phdi san phdm phong chd va dich vy dn uéng, ban 18.

Néng cip hé théng phin mém viéc dé quan 1y va trién khai céng viéc hiéu qua hon.
Déy manh hoat dong x4y dung thuong hiéu CIAS gén lién véi dich vu hang khéng cao clp,

chuyén nghiép va bén viing.

A

ot
- <

=
=
| —

<
.



Céc giai phéap trén nhim dam bao CIAS khéng chi mé rong quy md ma con nang cao hiéu

qué hoat dong, timg budc xay dung m6 hinh vén hanh theo chudi v tao nén tang ting trudng

bén vitng trong giai doan tiép theo.
4. K& hoach san xuét kinh doanh nim 2026

Nim 2026, CIAS dit myc tiéu ting truéng doanh thu & muc than trong (2-4%), phéan énh boi

canh thi trudng con chiu anh hudng boi han ché vé& ning luc khai théc clia nganh hang khong. Mac
du cac khoan ddu tu méi c6 thé 1am giam ty sut loi nhuén trong ngén han, Cong ty s& tp trung kiém
soat chi phi va ning cao hiéu qué van hanh nhim duy tri da tdng truong loi nhudn va dam bao chét
lugng ting trudng.

4.1. Chi tiéu ké hoach SXKD riéng nim 2026

‘ bVT: Trié

1 Tong doanh thu 192.054 184.001 104%
2 ﬂng chi ph1 170.473 165.849 103%
3 Loi nhuén trudce thue 21.581 18.153 119%
4 T,01 nhudn sau thué _ 17.265 13.974 124%

'4.7. Chi tidu ké hoach SXKD hop ntét niirs 2026

| KH2026 | TH20

1 | Téng doanh thu 194.678 191.262 102%

2 | Téng chi phi 171.084 167.326 102%

3 | Loi nhufn trudc thué 23.594 23.936 99%.)

4 | Loi nhuan sau thué 19.081 18.698 102%\3
A

Trén day la bao céo két qua hoat dong nam 2025 va ké hoach san xuét kinh doanh nam 2026?
clia Cong ty Co phan Dich vu San bay Qubc té Cam Ranh kinh trinh PHDCD thudng nién nidm 202§f
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Noi nhin: GIAM DOC
- Nhu Kinh giri;

- HDPQT, BKS;

- CBTT;

- Luu: TK HPQT, VT.
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